Feedbacktraening




Hvorfor feedback?

Vi vil skabe en god kommunikationskultur, hvor | ggr hinanden bedre - til gavn for effektiviteten,
samarbejdet, trivslen og tilfredsheden hos kunder og andre stakeholders.

Hvordan ger vi?

Vi tilbyder en enkel struktur, sa feedback bliver let at huske og let at arbejde med! Dette geelder bade
anerkendende og udviklende feedback.

Hvad gor vi?

Vi tilbyder kurser i feedback, og skaber rammerne for at turde give og modtage feedback. Vi laegger
vaegt pa, at det er en treeningsplads, og vi skaber rum for forbedring pa en tryg made.

Feecbackmodellen er bygget op om et gnske at fastholde eller aendre konkret observeret ADFZARD,
og ikke en personlig kritik, der oftest vil blive afvist i protest.

Kurserne er bygget op med simuleringer af arbejdssituationer, hvor deltagerne har mulighed for at
arbejde med feedback. Det kan enten veere som feedback til fx lederen af gvelsen (ledertraening),
eller som feedback til en teamkollega (samarbejdstraening).

Individuel feedback eller gruppefeedback?

Der findes to former for feedback, nemlig individuel feedback og gruppefeedback (laes mere om
gruppefeedback pa indstiksark).

Individuel feedback udvikler evnen til at give og modtage et konkret budskab samt at kunne sige til og
fra. Dette ggres ved at traene individuel anerkendende og udviklende feedback pa baggrund af kon-
kret observeret adfaerd i gvelserne. Kommunikationsformen er simple trin, som er nemme at huske.

Du kan se eksempler pa anerkendende og udviklende feedback pd modsatte side.




Den anerkendende feedback

Individuel feedback
Den udviklende feedback




Gruppefeedback

Gruppefeedback bruges til at finde forbedringspunkter i kommunikationen i forbindelse med hver-
dagssituationer.

Punkter, hvor afdelinger eller teams ofte gnsker at forbedre kommunikationen, er fx omkring:
Organisationens veerdier - hvordan lever | jer ind i veerdierne til daglig?
Tillid - har I tillid til hinandens intensioner og samarbejde?
En stresset hverdag- hvordan er tonen, nar | har travit?
Roller og ansvar - er det klart, hvem der ggr hvad, hvornar?
Aftaler- lever | op til de aftaler, | har indgaet?

Alle ovenstaende punkter leder hen imod, hvordan | lgser opgaver. COLTI benytter modellen ORIPUK,
der sikrer alle trin i en effektiv opgavelgsning.
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Gruppefeedback sikrer, at | bliver helt skarpe pa, hvornar en fase er ordentligt afsluttet.

Jo oftere | skal genbesgge tidligere punkter, jo stgrre udviklingspotentiale er der i den gode kommu-
nikation og effektive opgavelgsning. Hemmeligheden er at involvere alle og sikre forstaelse!

Gruppefeedback er et simpelt vaerktgj til at evaluere processen effektivt, for at sikre bedre leverance
ved naeste opgave.




Feedbacktraening for ledere og teams

Fokuspunkter pa kurset:
Individuel feedback gives med to perspektiver:

Anerkendende feedback, som laegger veegt pa
fastholdelse af den udviste adfaerd.

Udviklende feedback, som leegger vaegt pa et
@nske om justering af den udviste adfeerd.

Feedbackmodellens enkelhed gar, atallemedlidt gvelse
bliver super skarpe p3, at aflevere og modtage et bud-
skab.

Gruppefeedback gives oftest med opgavelgsning
som fokusomrade:

Vigtigheden af at have afklaret alle punkterne i
ORIPUK-modellen bliver synlig i forhold til effektiv
opgavelgsning.

Jo oftere gruppen er ngdt til at genbesgge tidligere
punkter i modellen, jo tydeligere bliver det, at god
planlaegning effektiviserer opgavelgsningen.

| Malgruppe:

Ledere og medarbejdere pa alle niveauer og med
alle teenkelige baggrunde.

| Uudbytte:

P& kurset vil |, afhaengig af jeres kendskab til fe-
edback, blive fortrolige med at give og modtage et
anerkendende og udviklende budskab.

Hvis | allerede er super skarpe pa feedback, kan
en treeningsdag afpudse jeres teknik yderligere og
gere, at budskabet ogsa fremadrettet modtages
med dbne arme.

Kurset giver mod p3, at turde en &ben og eerlig
kommunikation, til gavn for bade den enkelte,
afdelingen og hele organisationen!

| varighed og sted:

Kurset varer 1-2 dage, for rigtig at komme i dyb-
den med metoden. En opfglgningsdag efter et par
maneder fastholder og udbygger fokus pa feed-
backkulturen, og giver dermed et gget udbytte for
organisationen pa den lzengere bane.

Kurserne tilpasses jeres gnsker og behov.

Vikan afholde kurset pd jeres adresse, eller vi
hjeelper gerne med at finde en egnet kursuslokali-
tet til netop jeres kursus.



